lll. FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACII

(wypetnia klient)

DANE KONTAKTOWE ZGtASZAJACEGO REKLAMACIE

Imie, Nazwisko

Ulica, Numer budynku

Miejscowos¢, Kod

E-mail

Telefon

INFORMACIJE DOTYCZACE PRODUKTU

Numer zamodwienia

Numer dowodu zakupu

Data zakupu

Nazwa towaru

Data stwierdzenia wady

Data ztozenia reklamaciji

POWOD REKLAMAC ..o rrvve e eeeeseeeeee s esessseeees s et 11400 5820 58558 1400 5808558 1400 5808 258 102 008
Prosimy o dofaczenie dokumentacji zdjeciowe] wad.

" PODPIS ZGLASZAIACEGO REKLAMACIE
(wypetnia sprzedawca)

DATA PRZYJECIA ZGLOSZENIA

PIECZATKA | PODPIS SPRZEDAWCY

KARTA GWARANCYIJNA

PRODUKTOW MARKI ALNONERO

ALNO- NERO

Szanowni Klienci,

Dziekujemy za obdarzenie zaufaniem produktéw naszej firmy. Starania
poczynione w trakcie projektowania i produkcji naszych wyrobéw pozwolg
Panstwu na wieloletnig rados¢ i poczucie bezpieczenstwa w uzytkowaniu
naszych mebli. Proces powstawania mebli jest zaprojektowany w zgodzie z
bezpieczng i racjonalng gospodarkg zasobdw naturalnych. Przed
przystgpieniem do uzytkowania prosimy o zapoznanie sie z zasadami
opisanymi w niniejszej karcie gwarancyjnej. Nalezy pamietaé, ze meble
pochodzace z naturalnego drewna mogg nieznacznie réznié sie od siebie
strukturg i barwa, co potwierdza ich naturalny charakter i wartos¢.

Zespot Alnonero



I. WARUNKI GWARANCII

1. Gwarancji udziela producent mebli — firma Alnonero Sp z o0.0., ul. Krétka 6, 05-082 Stare Babice,
Polska, KRS 0000688482, NIP 7343550873, REGON 367862970, kontakt: sales@alnonero.com.

2. Gwarancja obejmuje produkty zakupione i uzytkowane na terenie EU.

3. Termin gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty sprzedazy mebli.

4. Producent zapewnia dobrg jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli, na ktére wydana jest
niniejsza Gwarancja, na zasadach i warunkach w niej okreslonych.

5. Gwarancja objete sg wady ukryte i fabryczne produktéw. Producent nie odpowiada z tytutu
udzielonej gwarancji za utracone przez Nabywce korzysci oraz szkode, ktorg Nabywca ponidst przez
to, ze zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wady w produkcie.

6. Gwarancja nie sg objete:

a) Uszkodzenia powstate w wyniku niewfasciwego badZ nieostroznego przenoszenia mebli
oraz montazu, jak réwniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych.

b) Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z zasadami uzytkowania,
przechowywania i pielegnacji mebli.

c¢) Uszkodzenia wynikte z naprawy lub przerébki mebli wykonanej przez Nabywce
lub na zlecenie Nabywcy.

d) Zmiany zachodzace w meblach, bedace efektem naturalnej pracy drewna zwigzanej
z wilgotnoscig i temperaturg otoczenia i proceséw starzenia drewna, w tym zmiany jego barwy
i potysku.

e) Roéznice w odcieniu elementéw wykonanych z naturalnego drewna uzytego
do produkcji, ktére zalezne sg od warunkéw siedliskowych drzew.

f) Wady wynikajgce z zabrudzen i zaplamienia powierzchni mebli olejowanych.

7. Sprzedawane produkty wykonane s3 recznie z naturalnego drewna. Nie ma dwdch identycznych
egzemparzy mebli. Uzyte materiaty posiadajg unikatowe cechy, np. uktad sekéw i stoi.
Moga wystgpi¢ minimalne odstepstwa w przypadku intensywosci wybarwienia poszczegdlnych
mebli i ich elementéw.

8. Nabyweca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku nieprzestrzegania zasad uzytkowania,
przechowywania i pielegnacji mebli opisanych w pkt Il i Il niniejszej karty gwarancyjnej.

9. Jezeli kupiony towar ma wade, nabywca ma prawo ztozy¢ reklamacje, zagdajgc doprowadzenia
towaru do stanu zgodnosci z umowg poprzez naprawe lub w szczegdlnych przypadkach - wymiane
na nowy.

10. Reklamacje z tytutu wad objetych gwarancja Nabywca zgtasza Producentowi niezwtocznie
po ich ujawnieniu, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od wykrycia wady.

11. Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Producent.
12. Gwarancja nie daje prawa Kupujgcemu do odstgpienia od umowy sprzedazy produktu, w ktérej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz spersonalizowana (grawer, indywidualny kolor mebla itp.)

13. Reklamacje z tytutu gwarancji nalezy wnie$¢ pocztg elektroniczng na adres:
sales@alnonero.com lub w formie pisemnej na adres: Alnonero Sp. z 0.0, ul. Zygmunta
Sokotowskiego 11, 05-080 Laski, Polska. Sprzedajacy ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni.
14. Konsument sktadajacy reklamacje z tytutu gwarancji jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowany
przedmiot na adres: Alnonero Sp. z 0.0, ul. Zygmunta Sokotowskiego 11,
05-080 Laski, Polska. Produkt bezpiecznie zapakowany nalezy odesta¢ w oryginalnym opakowaniu.
Do przesytki nalezy dotgczy¢ formularz zgtoszenia reklamacji.

15. W przypadku uznania reklamacji, czas wykonania naprawy lub wymiany uzalezniony jest od
rodzaju i stopnia wady produktu.

16. W przypadku dokonania naprawy przez sklep, termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w
ktérym kupujacy nie mogt korzystaé z rzeczy kupionej.

17. Termin gwarancji odnawia sie do jednego roku, jezeli Producent wymieni towar wadliwy na nowy
lub dokona istotnych napraw.

18. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Il. ZASADY UZYTKOWANIA | PRZECHOWYWANIA

Gwarancjg objete sg jedynie meble, ktérych uzytkowanie i przechowywanie zgodne jest

z opisanymi ponizej zasadami:

1. Meble nalezy uzytkowac zgodnie z ich funkcjg i przeznaczeniem.

2. Meble nalezy uzytkowac i przechowywaé w pomieszczeniach, w ktérych temperatura waha sie
od 18°C do 30°C, a wilgotnos¢ powietrza wynosi miedzy 40 a 60%.

3. Meble musza by¢ ustawione na wypoziomowanej posadzce.

4. Przenoszenie mebli w stanie ztozonym wymaga podniesienia ich z podfoza.

5. Nie nalezy ustawia¢ mebli w odlegtosci mniejszej niz 1 metr od zrédet ciepta

(grzejniki, kominki itp.).

6. Podtoze, na ktérym stoi mebel, musi by¢ suche.

7. Meble nalezy czyscic i pielegnowaé zgodnie z zasadami pkt Ill karty gwarancyjne;j.

8. Nie nalezy naraza¢ powierzchni drewnianych na bezposredni kontakt z woda; wszelkie ptyny
powinny by¢ mozliwie szybko wycierane suchg szmatka z powierzchni mebla.

9. Nalezy unikaé intensywnego eksponowania mebli na promieniowanie UV, gdyz moze to skutkowac
odksztatceniami i zmang barwy drewna.

l1l. ZASADY PIELEGNACII

Meble Alnonero wykonane sg z naturalnego drewna i wymagaja okresowej pielegnacji.
Pielegnacje i czyszczenie nalezy przeprowadzaé co kilka tygodni lub w razie potrzeby czesciej.
Do czyszczenia i pielegnacji mebli rekomendujemy stosowanie naturalnego oleju Inianego
lub ewentualnie oleju kokosowego. Olej zadba o kolor i naturalny btysk drewna oraz ograniczy
wnikanie wilgoci. Ponizsza metode pielegnacji nalezy najpierw przetestowa¢ na niewielkiej i
niewidocznej powierzchni mebla.

INSTRUKCJA PIELEGNACII:
1. Wilgotng szmatka usuna¢ wszelkie zabrudzenia z powierzchni mebla.
W przypadku mocniejszych zabrudzen mozna uzy¢ wody z ptynem do mycia naczyn.
2. Czysta, bawetniang szmatka wytrze¢ mebel do sucha.
3. Bawetniang szmatka nanies¢ cienka warstwe oleju Inianego lub kokosowego
i pozostawi¢ do wyschniecia.

Do czyszczenia mebli nie nalezy uzywac¢ srodkéw chemicznych, zawierajacych substancje Scierajace
lub rozpuszczalniki, gdyz mogga one dziata¢ negatywnie na powtoke mebli.



